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PROVEN SUCCESSFUL

Mit MFplus zu zentraler Transparenz

Osterreichischer Automobil-Club setzt auf Software-
I6sung der EMPRISE Systemhaus GmbH

Der 1896 gegriindete Osterreichische Automobil-, Motorrad- und Touring Club (O6AMTC)
ist ein wirtschaftlich und politisch unabhdngiges, osterreichisches Unternehmen. Der Club
beschiftigt mehr als 2.800 Mitarbeiter in den Einrichtungen der jeweils sieben Landes-
zentralen und Zweigvereine in Osterreich, um fiir die rund 1,6 Millionen Mitglieder umfas-
senden Service zu bieten. Das Serviceangebot reicht von der Behandlung unterschiedlichster
Probleme, Anliegen und Vorstellungen im Zusammenhang mit dem StraBenverkehr lber
die Bereiche Freizeit, Reise, Verkehr und Mobilitat. Aushdngeschild sind die vom Unterneh-
men gewdhrten Pannenhilfen und der Einsatz der Rettungshubschrauber.

Das flachendeckende Stlitzpunktnetz umfasst zwélf Stadtbiros, 110 technische Stitzpunkte und
neun Fahrtechnikzentren. Abgerundet wird die Prasenz durch die 16 Standorte der Christophorus
Flugrettung, finf mobile Prifziige, zwolf Grenzstationen und 17 Reiseblros. Eine derart facet-
tenreiche Organisationsform mit unterschiedlichsten Tatigkeitsbereichen erfordert eine ebenso
individuelle IT-L&sung. Seit 1999 setzt der OAMTC fiir die Mitglieder- und Beitragsverwaltung auf
MFplus, das SAP R/3-Add-On der EMPRISE Systemhaus GmbH, Limburg.

~Das klassische ,Jahr 2000 Problem’ war flir uns Anlass, uns bereits drei Jahre zuvor mit der Ein-
fihrung einer neuen IT-Landschaft zu beschéftigen®, erinnert sich der SAP-Verantwortliche des
OAMTC, Michael Machata. Das &sterreichische Pendant zum deutschen ADAC hatte alle Belange
rund um die Mitgliederverwaltung bis zur Abwicklung aller Zahlungsvorgéange mit einer selbst
entwickelten Individualldsung abgewickelt. Das Datenhaltungssystem war zum damaligen Zeit-
punkt nur zweistellig ausgelegt. Grund genug, mit der Einfihrung einer komplett neuen L&sung
die drohenden Probleme gar nicht erst zur Entfaltung kommen zu lassen.



SAP und MFplus - Die ganzheitliche Losung

»Eine Mdglichkeit war schlieBlich die Einfilhrung von SAP", so Michael Machata. Letztlich befir-
worteten die Verantwortlichen des OAMTC die Einfiihrung von SAP und entschieden sich damit
nicht nur fur eine leistungsfahige, integrierte Lésung, sondern starkten damit auch den Datenaus-
tausch mit den eher féderal strukturierten Landesverbanden. Im ersten Schritt wurden die SAP-
Module Finanzbuchhaltung (FI) und Controlling (CO) sowie die Materialwirtschaft (MM) eingefihrt.
Im Jahre 1999 wurden die Losungen produktiv gesetzt und im gleichen Jahr folgte die Einfiihrung
des SAP Vertriebsmoduls (SD). Auf der Suche nach einer leistungsstarken Lésung im Bereich der
Mitglieder- und Kundenverwaltung entschied sich der OAMTC nach intensiver Priifung letztlich fiir
die integrierte SAP-L6ésung MFplus. Voraussetzung fir die Implementierung der Losung war die
problemlose Anbindung der speziellen NPO-Software an das SAP-Modul Finanzbuchhaltung (FI)
durch die Berater der EMPRISE Systemhaus GmbH.

Die Integration der leistungsstarken Mitglieder- und Vertragsverwaltung in Finanzbuchhaltung und
Kostenrechnung mit mehreren hunderttausend Geschéftsvorfallen pro Jahr konnte ohne konkrete
Veranderung organisatorischer Ablaufe realisiert werden. Die bestehenden Hardwaresysteme
wurden im Zuge des Projektes auf den neuesten Stand gebracht bzw. gegen neue, leistungs-
fahigere Systeme ausgetauscht und mit einer Oracle-Datenbank ausgestattet. Zudem wurde die
Client-Infrastruktur modernisiert.

Zusammenarbeit — Hand in Hand

Nachdem das Projekt ,Einfiilhrung von MFplus® von einem bis zu 15kdpfigen Team Ende 1998
aufgesetzt und 1999 erfolgreich abgeschlossen wurde, wurde die EMPRISE Systemhaus GmbH
mit der Erstellung von speziellen Neu- und Weiterentwicklungen betraut. ,So haben wir in einigen
Bereichen jetzt sehr erfolgreich die Mitglieder- und Vertragsverwaltung in Non-SAP-Applikationen
integrieren kénnen", so Michael Machata. Zusatzliche Anforderungen stellte die Anbindung von
MFplus als Webservice dar.

Mobile Anbindungen - Mitgliederbetreuung am Point of Contact

Durch die Verbindung von mobilen Clients und Mitgliederdatenbank ist es den Pannenhelfern des
OAMTC méglich, Personen direkt in MFplus zu suchen, Personendaten zu &ndern oder zu ergénzen,
Beitragsdaten zu priifen und sogar neue Mitglieder zu erfassen. Daten, die von Pannenhelfern mit
Hilfe der mobilen Clients aufgenommen werden, kdnnen dabei direkt Gber eine Remote-Anbindung
(GPRS) an die MFplus Datenbank Ubermittelt werden. Sie durchlaufen dort alle zur Verfligung
stehenden Prifungen (beispielsweise die Dublettenpriifung) und liefern nach erfolgreicher Anlage,
Anderung oder Priifung die entsprechenden Informationen an die Pannenhelfer zuriick. Spezial-
programme mit den entsprechenden Schnittstellen entfallen somit. , Die Limburger Berater haben
bei der Bewaltigung der Anforderungen hervorragende Losungskompetenz unter Beweis gestellt",
zeigt sich Michael Machata Uberzeugt von den Qualitaten der EMPRISE Systemhaus GmbH.



EMPRISE Systemhaus
Die EMPRISE Systemhaus GmbH hat ihre Kernkompetenzen gezielt so entwickelt, dass sie ihr Know-how

mit ganzheitlichem Anspruch in fokussierten Branchen effizient nutzen kann: Unser Leistungsportfolio
ist sowohl an den Anforderungen von Organisationen und Verbanden, als auch von mittelsténdischen
Unternehmen ausgerichtet. Wir bieten besonders dem Non Profit-Bereich, aber auch Unternehmen
in den Bereichen Medien- und Verlagswesen sowie Energieversorgung unsere Produkte und Dienst-
leistungen an, die sie in ihren strategischen und operativen Zielsetzungen umfassend unterstitzen.
Unsere Kernkompetenzen liegen in der Einfihrung, Anpassung und Pflege der zertifizierten mySAP-
Branchenldsungen MFplus und RMeasy sowie in der Durchfiihrung von IT- und Fach-Beratungsprojekten.

Unsere Kunden verstehen wir als unsere Partner. Zusammen mit Ihnen erarbeiten wir Losungen,
die zum gemeinsamen Erfolg beitragen. Unsere langjahrigen Kundenbeziehungen bestatigen

dieses Selbstverstandnis.

EMPRISE Systemhaus ist ein Unternehmen der EMPRISE Unternehmensgruppe. Die Gesellschaften
der Unternehmensgruppe bieten Strategie- und Prozessberatung sowie service-orientierte Lésungen,

die Prozesse optimieren und Kosten senken.
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